
Su tiempo 
vale

CVS Caremark® Mail Service Pharmacy 
Ahorre tiempo y evite las esperas en la farmacia
Reciba los medicamentos por correo

Con CVS Caremark Mail Service Pharmacy, 
puede recibir los medicamentos en su casa, 
o en el lugar que usted elija.

Este servicio es para los medicamentos que 
toma regularmente por enfermedades crónicas, 
como artritis y colesterol alto.

Este servicio no tiene costo adicional

Está incluido en sus beneficios de farmacia y su 
plan de seguro. Es una manera fácil de administrar 
correctamente sus medicamentos para mantenerse 
lo más saludable posible.
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Ventajas del servicio de órdenes por correo

• Reabastecimientos rápidos, sin necesidad
de ir a la farmacia.

• Envío estándar sin cargo a su casa, a su trabajo
o al lugar que usted elija.

• Privacidad, ya que recibirá sus medicamentos
en un paquete seguro y sin datos identificatorios.

Su seguridad está primero 

Farmacéuticos registrados revisan todas las órdenes. 
Además, si tiene preguntas o inquietudes, puede 
llamarlos en cualquier momento.

https://www.aetna.com/individuals-families.html


Cómo comenzar
1.	 Llámenos o visite nuestro sitio web.

Llámenos al 1‑888‑792‑3862 (TTY: 711)
o inicie sesión en el sitio web para
miembros, en Aetna.com. También puede
descargar la aplicación Aetna HealthSM.

2.	 Solicite el servicio de órdenes por correo.
Por teléfono o en línea. También puede
imprimir una forma de solicitud y
enviárnosla.

3. Vuelva a obtener un medicamento
con receta de la forma que usted elija.
Es fácil volver a gestionar órdenes en línea,
por teléfono o por correo.

¿Necesita ayuda?
Llame al 1‑888‑792‑3862 (TTY: 711) las 24 horas, 
todos los días.

¿Cuánto pagaré?
Según el plan que tenga, es posible que pague menos 
por los medicamentos que obtenga a través de la 
entrega a domicilio que en una farmacia al por menor. 
Consulte los detalles de su plan para confirmar esta 
información.

Conozca el costo de sus medicamentos 
con anticipación
¿Cómo? Inicie sesión en el sitio web para miembros en 
Aetna.com y vaya a la sección “Pharmacy” (Farmacia), 
o use la aplicación Aetna Health para buscar costos.
Obtenga costos estimados por medicamentos
genéricos y de marca, e información sobre cómo
aprovechar su plan al máximo.

También puede encontrar una farmacia cercana y 
obtener información detallada sobre medicamentos, 
incluso conocer posibles interacciones o efectos 
secundarios.

Los planes de beneficios y de seguro de salud son ofrecidos, asegurados o administrados por Aetna Health Inc., 
Aetna Health of California  Inc., Aetna Health  Insurance Company of New York, Aetna Health Insurance Company, 
Aetna HealthAssurance Pennsylvania Inc. o Aetna Life Insurance Company (Aetna). En Florida, por Aetna Health Inc. 
En Utah y Wyoming, por Aetna Health of Utah Inc. y Aetna Life Insurance Company. En Maryland, por Aetna Health Inc., 
151 Farmington Avenue, Hartford, CT 06156. Cada compañía de seguros tiene responsabilidad financiera exclusiva 
sobre sus propios productos. “Aetna” es el nombre comercial que se utiliza en los productos y servicios ofrecidos por 
una o más de las compañías del grupo Aetna, entre las que se incluyen Aetna Life Insurance Company y sus filiales 
(denominadas “Aetna”). Los beneficios de farmacia los administra CVS Caremark, un administrador de beneficios de 
farmacia afiliado. Aetna® y CVS Caremark® Mail Service Pharmacy forman parte de las compañías de CVS Health®.
Las formas de póliza emitidas en Oklahoma incluyen las siguientes: HMO OK COC-5 09/07, HMO/OK GA-3 
11/01, HMO OK POS RIDER 08/07, GR-23 o GR-29/GR-29N.
Las formas de póliza emitidas en Idaho por Aetna Life Insurance Company incluyen las siguientes: GR-23, 
GR-29/GR-29N, GR-9/GR-9N, AL HGrpPol 03 y AL SG HGrpPol 02.
Las formas de póliza emitidas en Idaho por Aetna Health of Utah Inc. incluyen las siguientes: HI HGrpAg 03 y 
HI SG HGrpAg 02.
Las formas de póliza emitidas en Misuri incluyen las siguientes: AL HGrpPol 02R5, HI HGrpAG 01 y HO HGrpPol 01.
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Rápido y sin 
complicaciones.  
Obtenga los medicamentos 
que toma regularmente a 
través de CVS Caremark Mail 
Service Pharmacy.

http://Aetna.com
https://www.aetna.com/individuals-families.html
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